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DST109 - SAGLIKTA ILETISIM - Kozakli Meslek Yiiksekokulu - Veri Tabani, Ag Tasarimi ve Yonetimi Balimdi
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

“Bu dersin amac, saglik alaninda etkili iletisimin temel kavram ve ilkelerini 6grencilere kazandirmak, hasta-saglik calisani ve ekip ici iletisim streglerini anlamalarini
saglamak ve mesleki uygulamalarda dogru iletisim becerilerini gelistirmektir.”

Dersin icerigi

“Saglik iletisiminin temel kavramlarr; iletisim stireci ve 6geleri; saglik alaninda s6zll, s6zsiiz ve yazili iletisim; hasta—saglik calisan iliskisi; ekip ici iletisim; empati, etkin
dinleme ve geri bildirim; saglikta kalttrel farkliliklar ve iletisim; catisma ve stres durumlarinda iletisim; saglik iletisiminde etik ilkeler; iletisim becerilerinin mesleki
uygulamalara yansimalari.”

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Karaboga, F., & Kardes, I. (2022). Saglik iletisimi ve hastanelerde iletisim sorunlari (Health Communication and Communication Problems in Hospitals). Sosyal
Arastirmalar ve Davranis Bilimleri Dergisi (Journal of Social Research and Behavioral Sciences), 8(16), 20-33. https://doi.org/10.52096/jsrbs.8.16.2 Karabogda, F., &
Kardes, I. (2022). Saglik iletisimi ve hastanelerde iletisim sorunlari (Health Communication and Communication Problems in Hospitals). Sosyal Arastirmalar ve Davranig
Bilimleri Dergisi (Journal of Social Research and Behavioral Sciences), 8(16), 20-33. https://doi.org/10.52096/jsrbs.8.16.2

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

“Ders; teorik anlatim, sinif ii tartismalar, vaka analizi, grup calismalari, rol oynama, égrenci sunumlari ve seminerlerle yiritilecektir. Ogrenciler okuma ddevleri, kisa
raporlar, uygulama 6rnekleri ve saha gozlemleriyle derse aktif katiim gostereceklerdir.”

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Bulunmamaktadir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Dersin Verilisi

"Ders yiiz ylze yuritulecek olup, teorik anlatim ile uygulamali etkinlikler (tartisma, vaka analizi, rol oynama, sunum) birlikte kullanilacaktir.”
Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Dr. Merve Nurlu

Program Ciktisi

1. Saglik iletisiminin temel kavram ve ilkelerini agiklar.

2. Hasta kisiliklerini ve profillerini tanimlar.

3. Hasta—saglik calisani iletisiminde etkin dinleme, empati ve geri bildirimi uygular.
4. Sozll, sozsuz ve yazili iletisim bicimlerini saglik ortamlarinda analiz eder.

5. Saglik ekibi icinde etkili iletisim yontemlerini degerlendirir.

Haftalk icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
1 Karaboga, F, & Kardes, i. (2022). Saglik iletisimi ve hastanelerde iletisim sorunlari ders Saglik iletisimi &
(Health Communication and Communication Problems in Hospitals). Sosyal anlatimi, iletisimle ilgili
Arastirmalar ve Davranis Bilimleri Dergisi (Journal of Social Research and tartisma  temel kavramlar
Behavioral Sciences), 8(16), 20-33. https://doi.org/10.52096/jsrbs.8.16.2
2 Karaboga, F., & Kardes, i. (2022). Saglik iletisimi ve hastanelerde iletisim sorunlari Ders Hastanelerde
(Health Communication and Communication Problems in Hospitals). Sosyal anlatimi iletisim sorunlari
Arastirmalar ve Davranis Bilimleri Dergisi (Journal of Social Research and ve
Behavioral Sciences), 8(16), 20-33. https://doi.org/10.52096/jsrbs.8.16.2 tartisma
3 Ozkan, B. (Eds.), & Eskiyurt, R. (Eds.). (2024). Saglk alaninda iletisim becerileri. ders iletisimde
Ankara: Nobel Tip Kitapevleri. Sayfa: 23-36 anlatma  savunma
ve mekanizmalarinin
tartisma  kullanimi
4 Ozkan, B. (Eds.), & Eskiyurt, R. (Eds.). (2024). Saghk alaninda iletisim becerileri. ders Etkili ve etkisiz
Ankara: Nobel Tip Kitapevleri. Sayfa: 103-111. anlatimi iletisim becerileri
ve

tartisma



Sira Hazirlik Bilgileri

5 (Ozkan, B. (Eds.), & Eskiyurt, R. (Eds.). (2024). Saglk alaninda iletisim becerileri.
Ankara: Nobel Tip Kitapevleri. Sayfa: 112-128.

6 Ozkan, B. (Eds.), & Eskiyurt, R. (Eds.). (2024). Saglik alaninda iletisim becerileri.
Ankara: Nobel Tip Kitapevleri. Sayfa: 129-138.

7 Ozkan, B. (Eds.), & Eskiyurt, R. (Eds.). (2024). Saglik alaninda iletisim becerileri.
Ankara: Nobel Tip Kitapevleri. Sayfa: 77-88.

9 Anadolu Universitesi. (2015). Saglik Kurumlarinda iletisim. (Acikégretim Fakiiltesi
Yayini). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari Sayfa: 33-43

10 Anadolu Universitesi. (2015). Saglik Kurumlarinda iletisim. (Acikdgretim Fakiiltesi
Yayini). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar Sayfa: 41-45.

11 Anadolu Universitesi. (2015). Saglik Kurumlarinda iletisim. (Acikégretim Fakiltesi
Yayini). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari Sayfa: 45-55.

12 Anadolu Universitesi. (2015). Saghk Kurumlarinda iletisim. (Acikdgretim Fakiiltesi
Yayini). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari Sayfa: 93-100

13 Anadolu Universitesi. (2015). Saglik Kurumlarinda iletisim. (Acikégretim Fakiltesi
Yayini). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari Sayfa: 100-110

14 Anadolu Universitesi. (2015). Saglik Kurumlarinda iletisim. (Acikdgretim Fakiiltesi
Yayini). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari. Sayfa: 115-140

15 Anadolu Universitesi. (2015). Saglik Kurumlarinda iletisim. (Acikégretim Fakiltesi
Yayini). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari Sayfa: 150-170
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Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)
Final 60,00
Vize 40,00

Veri Tabani, Ag Tasarimi ve Yénetimi BSlimii / Dijital Saglik Sistemleri Teknikerligi X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C.1 P.G.2 P.C.3 P.C. 4 P.C.5 P.C.6 P.C.7 P.C.8
6.¢c.1 1
6.c.2
6.c.3
6.c.4
6.c.5

P.C. 1: Saglik bilisimi sistemlerini etkin bicimde kullanir ve yonetir.

P.C.2: Tibbi bilgi ve verileri gizlilik ve etik kurallar ¢ercevesinde isler.

P.C.3: Saglk kurumlarinda kullanilan dijital sistemlerin kurulum, bakim ve takibini yapar.
P.C. 4: Hasta verilerinin glivenligini saglamak amaciyla bilgi glivenligi protokollerini uygular.

P.C.5: Saglik teknolojileri alaninda ekip calismasina uygun bicimde gorev alir.

P.C. 6: Alanindaki yenilikleri ve glincel teknolojileri takip eder, yasam boyu 6grenme yaklasimini benimser.

P.C.7: lletisim becerilerini kullanarak saglik personeli ve teknik ekiplerle etkili iletisim kurar.

P.C. 8: Temel saglik bilgisi ve terminolojisine hakimdir, tibbi terimleri dogru kullanir.

P.C.9: Saglik hizmeti sireclerini destekleyecek yazilim ve donanimlari tanir ve etkin sekilde kullanir.
P.C. 10: Mesleki etik degerlere uygun hareket eder ve kalite standartlarina uygun hizmet sunar.
0.C. 1:  Saglik iletisiminin temel kavram ve ilkelerini aciklar.

0.C.2: Hasta kisiliklerini ve profillerini tanimlar.

0.C.3: Hasta-saglik calisani iletisiminde etkin dinleme, empati ve geri bildirimi uygular.

0.C.4:  Sbzli, s6zsiiz ve yazil iletisim bicimlerini saglik ortamlarinda analiz eder.

0.C.5:  Saglik ekibi icinde etkili iletisim yéntemlerini degerlendirir.

P.C.9

P.C. 10
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